MENESTYKSEN TEKIJAT

Johtamiskoulutusohjelma K-ryhman huippukauppiaille

Kaupan ala on murroksessa. Digitalisaatio, kehittyva kilpailutilanne sekd ostokayttiaytymisen muutokset
haastavat kaupan toimintamalleja. Hyva asiakaskokemus on perusodotus, tehddadnpa ostokset missa ja
milloin tahansa. Digiosaaminen, asiakastiedon parempi hyddyntdminen seka osaava ja palvelualtis
henkil6st6é ovat avainasemassa luotaessa kaupan tulevaisuuden menestystekijéita. Kaupan kehittiminen

vaatii uudistavaa johtajuutta!

Jyviaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun Menestyksen Tekijat -ohjelmassa pureudutaan tulevaisuuden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin yhdessa eri toimialojen kauppiaiden ja ohjelman asiantuntijoiden kanssa.
Halutessasi voit jatkaa ohjelmasta Executive MBA-opintoihin. Kdynnistyméassa ohjelma nro 4 - tule mukaan!

Menestyksen Tekijat -ohjelman suorittaneet suosittelevat!

Jussi Perala, Kauppias
K-Rauta Oulunkyla, Helsinki

Lahdin koulutukseen koska halusin
saada uutta potkua ja virikkeita tyohoni.
Kurssijaksot olivat hyvin suunniteltuja
ja kouluttajat todella ammattitaitoi-

sia. Taytyy tosin myontaa, etta tiivis
opiskelutahti vaati myos ponnisteluja.
Kun kauppiaita on eri toimialoilta ja
keskustelu avointa, niin mika voisi

olla parempaa kuin nimenomaan oppi
toisilta kauppiailta. Kurssitehtavat
haastoivat tutkimaan itsea niin kauppi-
aana kuin yksilona. Sain uusia ajatuksia
johtamiseen ja my6s kaupan ilmeeseen.
Suosittelen koulutusta kaikille! Joskus
on vaan hypattava ensin ja mietittava
sitten, mita tulikaan tehtya.

Timo Ojala, Kauppias
K-supermarket Teljanportti,
Kokemaki

Itsensa kehittdminen ja uuden oppimi-
nen on mielestani kauppiaan tyossa
olennaisen tarkeaa. Kurssi oli aivan
loistava tyoviline johtamisen kehittami-
seen. Kurssin parasta antia oli se, etta
opiskelu heratti miettimaan asioita eri
tavalla. On hienoa kuulla kokemuksia ja
verkostoitua eri alan huippukauppiaiden
kanssa, nakokulmat ja haasteet ovat

kuitenkin hieman erilaisia eri toimialoilla.

Jatkan opiskelua Executive MBA-
ohjelmassa ja odotan innolla seuraavia
jaksoja! Suosittelen koulutusta kaikille
kauppiaille, jotka haluavat kehittaa
itsedan.

Mika Timonen, Kauppias
Citymarket Easton,
Helsinki

Haluan kouluttaa itseani niin, ettd voin
taata kaupalleni tulevaisuudessa jatkuvan
kasvun seka uudistumisen edellytykset.
Liiketoiminnan ja organisaation kasvu
vaatii vahvoja johtamistaitoja. Opintojen
alussa kokonaisuus tuntui laajalta. Koulu-
tuksen rakenne kuitenkin selkeytti hyvin
ja jasensi oppimisprosessia. Sain jopa
perehdyttya epamukavuusalueeseeni,

eli digitaalisuuteen. Opin hyodyntamaan
asiakasdataa monipuolisemmin kdytan-
non tydssa. K-perheen ryhmadynamiikka
energisoi minun opiskeluani - kurssin
lopussa herasi jopa uusi mielenkiinto
jatko-opintoihin! Suosittelen |ampimasti
koulutusta! Vuosien tyokokemus on hyva
paivittaa ajantasalle.



OHJELMAN HYODYT

/ kehitat osaamistasi palvelukulttuurin ja
asiakaskokemuksen rakentamisessa

/ syvennat osaamistasi verkkokaupan ja digitaalisen
markkinoinnin kehittdmisessa

/ vahvistat henkiloston johtamiskykyasi seka itsesi
johtamista

/ rakennat kdytannonlaheisen kehittdmishankkeen oman
kauppasi lahtokohdista

/ saat uusia ndkokulmia niin parhaiden asiantuntijoiden
alustuksista kuin myos keskusteluista ja ryhma-
tehtavista eri toimialojen kauppiaskollegoiden kanssa

OHJELMAN TYOMUODOT

Opinnot muodostuvat viidesta lahiopetusjaksosta

(5 x 2 pv) ja niihin liittyvistad etukateis- ja teemakohtai-
sista tehtavista. Lahiopetusjaksot jarjestetdan
paasaantoisesti Etela-Suomen alueella. Ohjelmaan
kuuluu lisdksi oman kaupan kehittamishanke.

Tyoskentelytapa on prosessinomainen ja vuorovaikut-
teinen. Ohjelman tydmuodot kytketdan vahvasti oman
kaupan kehittdmiseen. Osallistujien kdytossa on verkko-
oppimisymparistd, joka tukee oppimista ja mahdollistaa
aktiivisen vuorovaikutuksen ldhijaksojen valilla.

OHJELMAN HINTA JA LAAJUUS
Koulutusohjelman hinta on 6 500 € + alv 24 % /henkild.
Hintaan sisaltyvat seminaarijaksot ja -materiaalit,
palaute oppimistehtavista ja kehittdmishankkeen
ohjaus. Hintaan ei sisdlly ohjelman lukemiston

kirjat eivatka mahdolliset matka- ja majoituskulut.

Kv-jakson hinta on 1500 € + alv 24 %/henkil6.

Matka- ja majoituskulut eivat kuulu hintaan.

Huomioi stipendituki MT-ohjelmaan ja EMBA-opintoihin
(Vahittaiskaupan Ammattikasvatussaatio sr).

Koulutusohjelman laajuus on 18 opintopistetta

ja kv-jakson laajuus 3 opintopistetta.

Suoritukset hyvaksytaan taysimaaraisena Jyvaskylan
yliopiston Executive MBA-ohjelmaan, joka on
laajuudeltaan 100 opintopistetta.
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OHJELMAN AJANKOHDAT JATEEMAT

KAUPAN TULEVAISUUS JA DIGITALISAATIO
07.-08.10.2019

/ Maailman muutos ja digitalisaatio
/ Digitaalinen markkinointi

/ Verkkokauppa

ASIAKAS, 12. - 13.11.2019
/ Asiakaskokemuksen johtaminen

/- Muuttuva kuluttajakdyttaytyminen ja kaupan
palvelumallit

/ Kaupan strateginen kehittaminen

PALVELUKULTTUURI, 10. - 11.12.2019
/ Palvelumuotoilu

/ Strateginen osaamisen johtaminen

/  Osaava ja palveleva henkil6sto

HENKILOKOHTAINEN TEHOKKUUS
09.-10.01.2020

/ ltsensd johtaminen
/ Johtamisviestintd ja vuorovaikutus

/ Vakuuttava viestinta

SITOUTTAVA JOHTAMINEN, 06. - 07.02.2020
/ Innostava ja valmentava johtaminen

/ Vuorovaikutustaidot ja tunteiden johtaminen
/  Delegointi ja johtamistyylit

KANSAINVALINEN OPINTOJAKSO, 30.3. - 5.4.2020
/ Kansainvalinen kilpailu

/ Palvelukonsepteja maailmalta
Matkakohde valitaan yhdessa osallistujien kanssa.

Edellisten MT-kurssien kohteet ovat olleet New York,
Kalifornia ja Lyon.

ILMOITTAUTUMINEN
pirjo.kostiainen@kesko.fi, 050 387 5779

LISATIEDOT

koulutusohjelman johtaja, Sirpa Koponen
040 836 8841, sirpa.koponen@jyu.fi




